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Negocio Electronico
(eBusiness)

Curso 2004/2005. Aspectos
econdmicos y empresariales (1)




ldeas generales

e Propdsito de la transformacion ebusiness:

e cumplir mejor el fin de todo negocio (electronico o
no), obtener beneficios.

e ¢COMO?: aumentando ingresos o disminuyendo
costes.

e ¢por qué ebusiness?: nuevas oportunidades
(basadas en tecnologia) para obtener beneficios.




Hacia eBusiness

eCommerce
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Una definicidon progresiva de ebusiness / 1

PRIMERAS SOLUCIONES PARCIALES ...

Inbound
logistics




Una definicidon progresiva de ebusiness / 2

INTEGRANDO (FUNCIONES Y PROCESOS) ...

actiities

Primary
activities logistics logistics | and sales




Una definicidn progresiva de ebusiness / 3

MAS INTEGRACION, ... E
INTERNET

Infrastructure

Support Human-resource management
activities

Technology development

Primary
activities




Una definicidon progresiva de ebusiness / 4 oo

INTERNET EN EL NEGOCIO ...

PROVEEDORES CLIENTES




Una definicién progresiva de ebusiness / 5

EBUSINESS (INI




Una definicién progresiva de ebusiness / 6

EBUSINESS (MADURO)
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Patrones ebusiness

e B2C: empresa a consumidor

e B2B: empresa a empresa

e B2E: empresa a personal

e B2N: empresa a red

e U2D: usuario a datos (BI)

e C2C: consumidor a consumidor




Conceptos clave

e Cambio

e Tecnologias disruptivas
e “Ley de Moore”

e Red
e “Ley de Metcalfe”
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Conceptos clave

A

ECLES EN
LAEMPEESA

INTERCONEXTON EN RED
EMPRESARTAL Y GLOBAL:
1990-2000

APOYO ESTRATEGICO Y
AT USUARTO FINAL:

1980-1990

1970-1980

APOYOALATOMA
DE DECISIONES:

ELABORACION DE
INFORMES PARA
DIREC CION:
1960-1970

PROCESAMIENTO
DE DATOS:
1950-1960

TIEMPO
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Conceptos clave

CAMBIO DE VISION EN LA RELACION NEGOCIO/TI

IGNORADA MEJORADA INTEGRADA EMBEBIDA
NEGOCIO NEGOCIO
NEGOCIO NEGOCIO
Tl
_ T
i

e Funcidn de apoyo
o Centrada en el coste

e Funcidn critica de
apoyo

« Centrada en el coste
can atencidn alvalar

Impaortante para la
marcha del negocio
Centrada en elvalor
con atencidn al coste

Eszencial para la
marcha del negocio
Centrada en el valor

ﬁ

Situacién actual

Situacién futura
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Conceptos clave

e Historicamente, las relaciones entre
el departamento de Tl de una
empresa y sus directivos han sido
parecidas a la separacion entre la
Iglesia y el Estado. Bueno, los

tiempos estan cambiando”

e Jane Falla, editora de “eBusiness Advisor”
(2000)
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Conceptos clave

Gestion de —

PROCESAMIENTO DE DATOS

Transacciones

“Procesamiento

Decisiones

“Sistemas de
Informacion” +

de Datos” +
Tomade % SISTEMAS DEINFORMACION |

gestiéon de —)

NEGOCIO ELECTRONICO

relaciones con el
entorno
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Nuevas reglas (1)

e Productos:
e De estandarizados a personalizados
e Mayor contenido de informacion
e Procesos:
e Marketing: de masivo (1:M) a personalizado (1:1)

e Distribucion: eliminacion de intermediarios /
nuevos intermediarios

e Fabricacion: reduccion del ciclo de vida del
producto.
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Nuevas reglas (2)

e Consumidores:
e Mayor exigencia (“gratis, perfecto y ahora”

e Mas capacidad de discernir: tamafio de mercado
1

e Ventaja competitiva:
e Facilidad en la duplicacion de las tecnologias
e Las estrategias historicas fallan.
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Nueva terminologia

e Rediseno de la intermediacion
e Personalizacion masiva

e Efecto red

e Transparencia de precios

e Conflicto entre canales

e Autoservicio
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Lecciones aprendidas (o a aprender) de la
burbuja “puntocom” (1)

e No todo va a ser un éxito.
e La estrategia “yo también” no funciona.
e El beneficio es la medida principal.

e Convertirlo en ebusiness no hace bueno un
mal negocio.
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Lecciones aprendidas (o a aprender) de
la burbuja “puntocom” (2)

e Lo fundamental de ebusiness es la gestion de la
informacion y la conexion en red.

e La gestion del cambio es critica
e La competencia basada en precio es ineficaz.

e La presencia en linea es necesaria pero no
suficiente.
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